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el emprendedor cuenta con experiencia 
crediticia y un negocio encaminado, podrá 
solicitar préstamos a fin de fortalecer su capital 
de trabajo, adquirir activo fijo o realizar otro tipo 
de gastos vinculados a su actividad empresarial 
lo que permitirá crecer y fortalecer su negocio. 
Por lo tanto, en esta etapa la entidad financiera se 

González, 2023). Un ejemplo sencillo de la 
interpretación del ROA podría ser el siguiente: un 
ROA del 10% significa que, por cada peso 
invertido en adquirir nuevos activos, se generan 
10 céntimos de peso de beneficio. 
Por lo tanto, tomaremos la reflexión de Antonio 
Garamendi y la métrica financiera que nos acerca 
a la comprensión del beneficio económico del 
desarrollo de capacidades organizacionales, 
para abordar la siguiente pregunta: ¿Existe un 
resultado observable entre el contar con prácticas 
de reporte en sostenibilidad y el desempeño 
financiero?.
Para dar respuesta a esta pregunta, es importante 
tener presentes los componentes de la 
sostenibilidad. Estos se clasifican principalmente 
en 3 grupos:  dimensiones de impacto, 
capacidades para generar el impacto y reportes 
de impacto. La relación entre los componentes y 
su articulación se observa en la Figura 1. 

MICROFINANZAS: EMPRENDEDORES 
Y EL RIESGO CREDITICIO

Es de resaltar que todo negocio para iniciar 
requiere de capital, el mismo que dependerá del 
emprendedor, por cuanto la mayoría de bancos 
q u e  s e  d e d i c a n  a  m i c r o f i n a n z a s  e n 
Latinoamérica no financian proyectos de 
negocios. 
Una vez solucionado este primer reto y luego que 

Esta invitación a relacionar el compromiso, con la 
sostenibilidad por parte de las empresas y su 
capacidad para mantener su valor compartido, la 
abordaremos en este boletín a través del 
desempeño financiero y dentro de este, 
específicamente utilizando el indicador financiero 
que más asociado se encuentra con esta relación, 
el Retorno sobre los Activos (ROA) (Roffé & 

Se puede apreciar que el índice cosecha más bajo 
corresponde a Capital de Trabajo, esto significa que 
cuando los emprendedores utilizan el crédito para 
adquisición de existencias, inventarios y otros similares se 
esperaría que la morosidad o incumplimiento de pago sea 
menor. En segundo lugar, se encuentra el destino Activo 

Fijo, es decir la adquisición de maquinarias, terrenos y 
otros activos que permitan fortalecer el negocio, cuyo 
ratio de deterioro es ligeramente mayor que capital de 
trabajo.
Finalmente, el destino Libre Disponibilidad, se aprecia 
que tiene el Índice Cosecha más alto con 10.07%; esto 

quiere decir que cuando un emprendedor utiliza el dinero 
del financiamiento para un destino personal, estaría más 
propenso a presentar problemas de pago en el futuro.
Por lo tanto, es impor tante conocer cuál será 
exactamente el uso que se le dará al dinero cuando el 
destino sea para Libre Disponibilidad.     
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convierte en un aliado del emprendedor; no 
obstante, existen casos en donde esta relación 
que debería ser un “ganar - ganar”, se convierte 
en una situación de preocupación y estrés por el 
incumplimiento del emprendedor a sus 
compromisos adquiridos.
En el presente estudio realizado en el sur del Perú 
(Arequipa, Puno y Cusco), con una población de 
21,936 prestatarios del ámbito urbano y rural. Se 
trató de conocer cual fue el motivo del 
incumplimiento de pago de los emprendedores, 
tomando como metodología de análisis el ratio 
“Mora Cosecha”, el cual consiste en conocer el 
total de operaciones vencidas en un mismo 
periodo de tiempo y una maduración de 12 
meses. 
Siendo los resultados los siguientes:       

Tomaremos para dar respuesta a la pregunta que 
nos  p lan teamos,  e l  componente  de  la 
sostenibilidad relacionado con el reporte de los 
impactos. Hemos observado, como crece la 
necesidad de comunicar los impactos que 
generan las empresas en su interacción con el 
ambiente, la sociedad y la economía. Inclusive, 
existe una invitación por parte de los entes de 
vigilancia y control de los países, a desarrollar 
este tipo de iniciativas a través de diferentes 
mecanismos, buscando que los reportes de 
sostenibilidad se utilicen como una herramienta 
de gestión que permita a las empresas ser 
transparentes, mejorar su reputación, gestionar 
riesgos y oportunidades, cumplir con la 
normativa, atraer talento y financiamiento. 
La normatividad vigente en Iberoamérica varía 
entre los países, pero en general, se enfoca en la 
divulgación de información sobre el desempeño 
ambiental, social y de gobernanza.   

El perfil del empresario que accede
 a los créditos del sistema 

microfinanciero se concentra en 
personas emprendedoras que 

identificaron una oportunidad de negocio 
y que por lo general pudieron crear su 

empresa con mucho esfuerzo, 
dedicación y sacrificio. 

“Las empresas que asumen con seriedad su 
compromiso con la sostenibilidad no solo 

contribuyen al bienestar de la sociedad y del 
planeta, sino que también fortalecen su 

propia reputación, generando valor a largo 
plazo para todos sus grupos de interés”, 

este es uno de los planteamientos de Antonio 
Garamendi en el informe de resultados del 

III Observatorio de la Sostenibilidad en 
Iberoamérica (SRC, 2024).                      

Tabla 1: Análisis de Cosechas por Destino de Inversión Periodo 12 meses posteriores al desembolso

 El caso de las empresas supervisadas por la 
Superintendencia de Sociedades de Colombia
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Figura 1. 
Componentes de la 

Sostenibilidad



organizacional, entendiendo este concepto como 
“aquello que permite a las organizaciones 
contribuir con el objetivo común que tenemos 
como sociedad, de satisfacer las necesidades 
actuales del tejido empresarial sin comprometer 
la capacidad de generaciones futuras para 
abastecer sus propias necesidades, procurando 
mantener un equilibrio entre las consideraciones 
económicas, ecológicas y sociales de las 
empresas como su desempeño en función del 
r end im ien to  med ioamb ien ta l ,  soc ia l  y 

pos i t i va  en t re  con ta r  con  repor tes  de 
sostenibilidad y el desempeño financiero 
utilizando el ROA reportado para el 2023. 
A través de una interpretación descriptiva de los 
datos, el primer sector que presenta esta relación 
positiva es el de Minería e Hidrocarburos, el cual 
cuenta con un ROA que es 5,8% superior para 
aquellas empresas que cuentan con reportes de 
Sostenibilidad. 
Posteriormente, se observa que en el sector 
Agropecuario esta diferencia es del 4,1%, seguido 
por el sector Servicios con un 2%, y finalizando 
con el sector Manufactura con una diferencia del 
0,8%. Sin embargo, esta relación positiva no se 
observa para el sector Construcción, de acuerdo 
con los datos dentro de la muestra, lo que no 

responsable, gestionar los riesgos asociados con 
la fluctuación de precios de los recursos 
naturales y las políticas ambientales. El sector 
Manufactura requiere de la adopción de 
tecnologías limpias y la mejora de la eficiencia 
energética, utilizando procesos y creando 
productos sostenibles. Finalmente, el sector 
Servicios se encuentra llamado a integrar la 
sostenibilidad en sus operaciones y estrategias, 
adoptando prácticas de gestión ambiental, 
promoviendo la responsabi l idad socia l 
corporativa y la mejora de la eficiencia operativa. 
Tomando como referencia estos resultados y el 
contexto de los sectores económicos en 
Colombia, podemos dar respuesta a la pregunta 
que abordamos en este boletín, la cual nos 
invitaba a observar si existe una relación entre el 
contar con prácticas de reporte en Sostenibilidad 
y el desempeño financiero. 

Para establecer la relación entre la presentación 
de reportes de sostenibilidad y el desempeño 
financiero, utilizaremos como referencia el 
resultado de la encuesta realizada por la 
Superintendencia de Sociedades de Colombia el 
2023 a sus empresas vigiladas. 
Esta Superintendencia, en su calidad de 
supervisor, tiene el propósito de “promover 
empresas  i nnovadoras ,  p roduc t i vas  y 
sostenibles”, por esta razón, busca abordar los 
temas relacionados con la sostenibilidad 

Al relacionarse las empresas que contaban total o 
parcialmente con este tipo de reportes, con el 
resultado del ROA reportado para el 2023, se 
observó que en general estas empresas contaban 
con un desempeño financiero superior frente 
aquellas que no contaban con reportes. Con el 
ánimo de tener mayor claridad con relación a los 
resultados obtenidos, estos se abordarán por 
cada uno de los sectores que se encontraban 
relacionados en la muestra de empresas que 
contestaron la encuesta, de acuerdo con la última 
versión de la Clasificación Industrial Internacional 
Uniforme (CIIU). 
El resultado, permite observar como para los 
sectores Agropecuario, Manufactura, Minería e 
Hidrocarburos y Servicios, existe una relación 

Este resultado, llama a la reflexión, y nos invita a 
preguntarnos: ¿De qué forma podemos fomentar 
la adopción de las prácticas de reporte en las 
empresas?. Esto, teniendo en cuenta el contexto 
actual, el cual nos plantea diferentes desafíos de 
acuerdo con cada uno de los sectores 
económicos. 
En el caso específico de Colombia, podemos 
observar que en el sector Agropecuario, los 
fenómenos meteorológicos extremos, como 
sequías e inundaciones, llevan a la necesidad de 
desarrollar una adaptabilidad que requiere la 
implementación de práct icas agr ícolas 
sostenibles. El sector de la Construcción esta 
llamado a reducir el impacto ambiental y mejorar 
la resiliencia de las infraestructuras. El de Minería 
e Hidrocarburos enfrenta desafíos significativos 
para la transición hacia fuentes de energía más 
limpias y la adopción de prácticas de minería 

económico”. Y llama, a la incorporación de estas 
prácticas de reporte dentro de la estrategia 
empresarial en pro del crecimiento económico, y 
del tejido social del país en el avance de las 
actividades dentro de su cadena de valor. Razón 
por la cual, desde el Grupo de Estudios 
Empresariales se tomaron como referencia 5 
dimensiones de impacto cada una con un objetivo 
claramente definido, como se puede observar en 
la Figura 2.                             

quiere decir que esto sea así en general. Los 
demás sectores de acuerdo con el CIIU no 
contaban con información suficiente para 
establecer esta relación, razón por la cual no se 
tienen en cuenta dentro de este análisis.   
Buscando comprender mejor este fenómeno, se 
tomaron los resultados de esta misma encuesta 
de los años 2023 y 2024, y se realizó una 
comparación de las respuestas entregadas por 
las empresas con relación a la adopción de 
práct icas de reporte en sostenibi l idad, 
obteniéndose como resultado que existe una 
cultura de reporte que es constante en términos 
de las dimensiones de Gobernanza, Social y 
Financiera principalmente, como se puede 
observar en la Figura 3.

Para lo cual podríamos concluir, que existe un 
resu l tado  observab le  que  es  pos i t i vo 
pr inc ipa lmente dentro de los sectores 
económicos Agropecuario, Manufactura, Minería 
e Hidrocarburos y Servicios. 
Finalmente, queremos hacer  un  llamado a los 
empresarios  para  que  aborden  los   retos  que 
enfrentan en cada uno de sus sectores, utilizando 
como herramienta su gestión de reporte de 
Sostenibilidad, e invitar a los lectores a contribuir 
con el entendimiento de este fenómeno a nivel 
Iberoamérica, buscando fomentar que las 
empresas asuman con responsabilidad su 
compromiso con la sostenibilidad a través de 
obras que contribuyan al bienestar de la sociedad 
y del planeta, mientras fortalecen su reputación, y 
mantienen su capacidad de generar valor a largo 
plazo para todos sus grupos de interés.

Figura 2. Objetivo de cada una de

las Dimensiones de Impacto

Figura 3. Comparación del Nivel de 

adopción de prácticas de reporte en 
Sostenibilidad 2023 – 2024 

por Dimensión
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