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DEFINICION - CONCEPTOS BASICOS

Proceso mediante el cual se lleva a cabo la  que estan expuestos los Factores de Riesgo (FR),

separacion de elementos (fragmentacion de
poblacion secuencial relacionados economicos),
division fundamentada en reconocimiento de
diferencias significativas de stakeholders:
caracteristicas, naturaleza, composicion
poblacional, sectores economicos, actividades
especificas, transacciones 0 negocios, riesgo a

internos y externos, determinantes en el
establecimiento de grupos homogéneos de
acuerdo con variables relacionadas al perfil de la
persona en desarrollo de la recoleccion de
informacion demografica y financiera, la cual
permite determinar su vulnerabilidad al riesgo
objeto de la segmentacion.

Segmentacion

Se requiere definir y determinar
escalas de vulnerabilidad por
niveles de riesgo

Stakeholder
perfil

Medios de
comunicacion

Cliente, contraparte,
usuario, proveedor,
asociado, rentista de
capital, ama de casa,
estudiante u otros

Canales por los
cuales se relaciona el
stakeholder (oficina,

internet, plataforma,
ATM u otro medio)

Productos, negocios o
actividad objeto de la
relacion comercial
con la entidad

Informacién socio
economica, caracteristicas,
naturaleza o
especificaciones de la
relacion especifica

Relacion
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1. Concertar grupos homogéneos con relacion a
atributos y variables disponibles en la base de datos,
de los factores de riesgo.

2. Aplicacion de metodologias de agrupamiento
disponibles (explorar hasta cinco técnicas
aplicables considerando las indicadas en ISO
31010) y evaluar factibilidad de usos y casos de
éxito, con el proposito de que la segmentacion
represente un valor agregado y permita flexibilizar
medidas de control y cumplimiento de la
normatividad considerando el nivel de riesgo.

3. Diseno de metodologia de agrupamiento
aplicable, concertada con relacion a necesidades
propias de la entidad.

4. Construccion de grupos de clientes/usuarios,
productos, jurisdicciones, canales, proveedores y
demas factores de riesgo que llegue a considerar
con propasitos de manejo del riesgo.

5. Disefio e implementacion de herramienta

WWw.aigrys.com
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software que permita actualizar posteriores
segmentaciones de clientes/usuarios, productos,
jurisdicciones, canales, proveedores y demas
factores de riesgo retroalimentando integralmente
con el repositorio de informacion disponible
relacionada con el riesgo:

* Estudio estratégico en manejo del riesgo y
estructura de informacion requerida para construir
grupos homogeneos.

* Estudio de informacion disponible demografica y
financiera relacionada con atributos vy
caracteristicas de los factores de riesgo.

* Utilizacion de variables relevantes para
conocimiento factores de riesgo. Ej.: cédula,
actividad economica, ingresos, egresos, patrimonio
o cualquier otro atributo relevante.

* Utilizacion de variables y estadisticas cuantitativas
y cualitativas disponibles.

Contactanos:

@ aigrys@aigrys.com

La idea de innovar en la segmentacion de los
factores de riesgo, la cual sugiere
acompariamiento de expertos (personas con
conocimiento amplio del funcionamiento,
estructura y procedimientos) que permita
construir grupos homogéneos, entre Si y
heterogéneos entre ellos, facilitando su utilizacion
en deteccion predictiva de transacciones
relacionadas con el riesgo y administracion
adecuada del perfil de riesgo de cada factor y
tratamiento de riesgos residuales de mayor
impacto o vulnerabilidad.
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