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GESTION o RIESGO ex
DESPLAZAMIENTOS PROFESIONALES

La gestion de los riesgos en desplazamientos
profesionales (TRM, de sus siglas en inglés) no es
nueva, las empresas con viajes frecuentes y
multiples destinos han abordado este proceso desde
hace anos. Sin embargo, hay varios elementos que
han cambiado de manera significativa el panorama:

-La globalizacion, y la re-globalizacion, segun
evolucione la guerra de Ucrania, y las consecuencias
del enfrentamiento entre las dos principales
potencias economicas, ha potenciado la necesidad
de aumentar la presencia enlos negocios globales de
las empresas.

-El aumento de las empresas que se han lanzado a la
actividad internacional, o en espacios geograficos
nuevos.

‘La madurez de los procesos en empresas de
servicios dedicadas al Travel Security con abanicos
amplios de actuacion: seguros, atencion sanitaria,
inteligencia de alertas, repatriaciones, apoyo a la
gestion de crisis, etc.

-El desarrollo juridico del deber de proteccion de las
empresas por sus empleados en los viajes
profesionales, llamado Duty of Care.

Desde el punto de vista de la gestion del riesgo, el
TRM es un proceso singular y complejo con algunas
caracteristicas de interés:

-El viajero. El perfil del viajero influye en el riesgo del
viaje segun que destino, en funcion de aspectos
como la raza, religion, creencias culturales hasta,
incluso, su ocupacion, jerarquia o historial médico.

-Ciclo de vida del riesgo. Lainmensa mayoria de los
viajes de negocios son de corta duracion (inferiorala
semana), lo cual indica que la exposicion a la
amenaza dura apenas unos dias. Sin embargo, la
exposicion al riesgo no termina con el viaje (las
consecuencias pueden aparecer con posterioridad,
especialmente cuando el viajero pueda estar
expuesto a riesgos sanitarios o de situaciones de
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estrés).

-Controles previos al viaje. Los viajes de negocios
estan sometidos a presion por los resultados y la
inmediatez. Analizar los riesgos del viaje para
destinos y entornos desconocidos y realizar los
controles previos al viaje es un desafio para la
organizacion.

-Complejidad en la evaluacion de los riesgos y del
entorno. El profesional desplazado estara en un
entorno con maltiples factores que afectan o influyen
en el riesgo del viaje: politicos, sociales, culturales,
religiosos, eéticos, juridicos, sanitarios,
medioambientales, naturales, antisociales, calidad
de las infraestructuras y suministros médicos, de
telecomunicaciones, del transporte, de los
alojamientos y su seguridad.
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-Volatilidad del entorno. La conexion en tiempo
real de las personas en todos los espacios aporta
alos riesgos antropicos las caracteristicas de un
entorno VUCA: volatil, incierto, complejo y
ambiguo.

-El sector industrial de la actividad.
Determinados sectores o actividades industriales
estdn mas expuestos a amenazas contra la
informacion, incluida la disponible por el
profesional durante el viaje.
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-Limitaciones en el apoyo al desplazado. El
apoyo y los recursos disponibles para el viajero
son limitados, usualmente la empresa no tiene
infraestructura en el destino, o es limitada. El
apoyo requiere profesionales especializados
segun el tipo de incidente.

-Actividades de riesgo fuera del itinerario.
Actividades de riesgo que no forman parte del
viaje profesional se han vuelto mas frecuentes.
Por ejemplo, incluir escapadas para turismo de
aventura, practicar deportes de riesgo en el
destino, frecuentar zonas de riesgo, incluso
desplazarse contransportes poco seguros.

-Gestion integral del riesgo. Si bien es cierto
que el TRM se enfoca inicialmente en el ambito
de la seguridad y salud del viajero profesional,
una mala gestion del riesgo puede influir en:
*Riesgos del viajero en el ambito de la seguridad
y salud ocupacional.
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COMUNICA

*Riesgos de cumplimiento con la obligacion del
deber de cuidado.

*Riesgos de reputacion por no cuidar a los
trabajadores.

*Riesgos operacionales de laactividad.
*Riesgos estratégicos, cuando el impacto del
dano pueda afectar los objetivos de la empresa
en el destino.
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